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I. Vartojamos sgvokos
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1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.
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1.22.
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1.24.

Siose draudimo taisyklése ir draudimo sutartyje yra vartojamos
Sios sagvokos

Draudéjas (toliau - ,,Jus“) - asmuo, kuris arba kreipési j draudikg dél draudimo sutarties sudarymo, arba kuriam
draudikas pasidlé sudaryti draudimo sutartj, arba kuris sudaré draudimo sutartj su draudiku.

Draudikas (toliau - ,mes*) - ERGO Insurance SE Lietuvos filialas.

Naudos gaveéjas - asmuo, turintis teise gauti draudimo i3mokg.

Apdraustasis - asmuo, nurodytas draudimo sutartyje, kurio turtiniai interesai, atsirandantys i$ civilinés atsakomybés,
yra draudziami. Kartu apdraudZiama apdraustojo Seimos nariy civiliné atsakomybé. Tais atvejais, kai draudimo
sutartyje yra nurodomi ir kiti kartu apdrausti asmenys, kurie néra Jas ir / ar Jasy Seimos nariai, Siems apdraustiesiems
yra taikomos tos pacios Siy draudimo taisykliy nuostatos, kurios yra taikomos Jums ir / ar Jusy Seimos nariams.
Nukentéjes treciasis asmuo - asmuo, kuriam draudéjas ar apdraustasis padaré Zalos.

Draudimo taisyklés - mUsy parengtos standartinés draudimo sutarties sqlygos, kurios yra neatskiriama draudimo
sutarties dalis.

Draudimo apsauga - muasy jsipareigojimas mokeéti draudimo iSmokg jvykus draudZiamajam jvykiui.

Draudimo sutartis - sutartis, sudaryta tarp Jasy ir musy. Draudimo sutartimi mes jsipareigojame uZz sutartyje
nustatytg draudimo jmokg sumokéti Jums arba treciajam asmeniui, kurio naudai sudaryta sutartis, draudimo
iSmokgq, apskai¢iuotg draudimo sutartyje nustatyta tvarka, jeigu jvyksta draudimo sutartyje nustatytas
draudZiamasis jvykis. Draudimo sutartj sudaro Sios draudimo taisyklés, draudimo liudijimas ir kiti dokumentai, jei
jie buvo pateikti ar isduoti (pvz.: JGsy radytinis prasymas sudaryti draudimo sutartj, draudimo liudijimo papildymai
ar pakeitimai ir pan.)

Draudimo liudijimas - atspausdintas arba elektroninis dokumentas, kuriuo patvirtinamas draudimo sutarties
sudarymas.

Draudimo sutarties laikotarpis - laikotarpis, nurodytas draudimo liudijime. Tuo atveju, kai draudéjas tinkamai
jvykdo pareigg sumokéti visg, pirmq ir / ar atidétg draudimo jmokg, draudimo sutarties laikotarpis sutampa su
draudimo apsaugos laikotarpiu, i8skyrus, jeigu draudimo sutartyje susitarta kitaip.

Draudimo rizika - draudimo objektui gresiantis tikétinas pavojus.

DraudZiamasis jvykis - draudimo sutartyje nurodytas jvykis, kuriam jvykus mes privalome mokéti draudimo
iSmokg.

Draudimo suma - draudimo sutartyje nurodyta arba draudimo sutartyje nustatyta tvarka apskai¢iuojama pinigy
suma, kurios negali virsyti draudimo iSmoka, isskyrus atvejus, kai draudimo sutartyje susitarta kitaip.

Isskaita - tai suma, kuria, jvykus draudZiamajam jvykiui, mes sumaziname draudimo ismokg.
Nedraudziamasis jvykis - draudimo sutartyje numatytas jvykis, kuriam esant arba jvykus mes nemokame
draudimo iSmokos.

Bylingjimosi islaidos - Zyminis mokestis, atlyginimas advokatui ir kitos islaidos, susijusios su bylos nagringjimu
teisme.

Civiliné atsakomybeé - pareiga atlyginti treciajam asmeniui padarytqg Zalg, atsiradusiq atlikus veiksmus (arba dél
neveikimo), kuriuos teisés aktai draudZia atlikti, arba pazeidus bendro pobldZio pareigq elgtis atidZiai ir rGpestingai.
Draudimo rizikos padidéjimas - JGsy prasyme sudaryti draudimo sutartj ar kitame Jisy mums pateiktame
dokumente nurodyty aplinkybiy pasikeitimas, ar aplinkybiy, apie kurias mes rastu pradéme pateikti informacijq,
pasikeitimas, dél kuriy padidéja ar gali padidéti draudimo rizika. Draudimo rizikos padidejimo atvejais, apie kuriuos
mes taip pat prasome Jus nedelsiant pranesti mums, yra laikoma Jums ir / ar Jasy Seimos nariams, ir / ar kitiems
apdraustiesiems priklausancio nekilnojamojo turto objekty iSnuomojimas tretiesiems asmenims, jeigu apie tai
nebuvo jau pranesta sudarant Sig draudimo sutartj.

Draudimo teritorija - geografiné teritorija, dél kurioje atsitikusiy draudZiamujy jvykiy galioja draudimo apsauga.
Finansiné Zala - treciojo asmens patirti nuostoliai, nesusije su turto sugadinimu ar sunaikinimu, sveikatos
suzalojimu ar gyvybeés atémimu.

Ilgalaiké nuoma - nuoma, trunkanti ilgiau nei 6 (5e8is) menesius.

Kitas teisétas naudotojas - su nekilnojamojo turto objekto savininku ir / ar jo Seimos nariais giminystes rysiais
susijes asmuo, kuriam yra suteikta teisé neatlygintinai gyventi ir / ar naudotis nekilnojamojo turto objektu (pvz.:
kai giminaiciai suteikia teise gyventi jiems priklausanciame buste; kai draudéjas ir jo Seima, gyvena jo tévams
priklausanc¢iame bdste).

Kontrole - tiesiogiai ir / ar netiesiogiai jsigytas arba valdomas jmonés akcijy (pajy ar kitokiy kapitalo daliy) paketas,
suteikiantis jo savininkams arba valdytojams teise j daugiau kaip 20 % balsy juridinio asmens dalyviy susirinkime,
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1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

1.29.

1.30.

1.31.

1.32.

1.33.

1.34.

taip pat teisé skirti (iSrinkti) ar atS8aukti administracijos vadovq, daugiau negu puse valdybos ar stebétojy tarybos
nariy (juos atitinkanciy valdymo organy), faktiskai kontroliuoti susijusio asmens priimamus sprendimus (dél
didesnés negu kity asmeny akcijy (pajy ar kitokiy kapitalo daliy) dalies valdymo, sudaryty sutarciy ar kity
aplinkybiy).

Medziojimas - laukinés gyviinijos istekliy naudojimo rasis, kai siekiama panaudoti laisvéje gyvenanciy medZiojamuyjy
gyvuny isteklius Siuos gyvinus sekant, tykojant, persekiojant, Saudant arba gaudant.

Nekilnojamojo turto objektas - butas (kartu su priklausiniais: rdsiu, parkingu, garazu, sandéliuku) arba gyvenamasis
pastatas (namas) kartu su sklype esanciais statiniais, (t. y. tvora, vartais, kiemo takais, Suliniais, lauko ap3vietimo
jrenginiais, pavésinémis, Siltnamiu, drenazo ir laistymo jrenginiais, pagalbiniais statiniais ir pan.), bei sklype
auganciais augalais. Nekilnojamojo turto objektai gali bati valdomi nuosavybés, bendrosios jungtinés ar dalinés
nuosavybés, nuomos ar kitu teisétu pagrindu, taciau néra naudojami komercinei veiklai.

Nepanaudota draudimo jmoka - draudimo jmokos dalis uZ laikotarpj nuo draudimo sutarties nutraukimo iki
draudimo sutarties pabaigos datos.

Nuostoliai - Zalos piniginé israiska.

Paprastasis remontas - statybos rUsis, kurios tikslas atnaujinti statinj, jo nerekonstruojant ar kapitaliskai
neremontuojant (pvz.: nelaikan¢iyjy konstrukcijy pertvarkymas, sieny, luby perdazymas, tapetavimas, radiatoriy
pakeitimas, elektros instaliacijos atnaujinimas, grindy dangos virSutinio sluoksnio atnaujinimas ar pakeitimas jy
nebetonuojant ir pan.), kaip tai reglamentuojama LR teisés aktuose ir vertinant bendrai visy tame objekte tuo
metu atliekamy darby visumaq.

Sublimitas - draudimo sumos dalis, prilygstanti maksimaliai draudimo iSmokai dél draudimo sutartyje numatyto
konkretaus galimo Jusy civilinés atsakomybeés atvejo. Mums iSmokéjus draudimo iSmokq, lygig sublimitui arba jo
daliai, draudimo suma atitinkamai sumazéja sublimito ar jo dalies dydZiu.

Seimos nariai - Jasy sutuoktinis arba kartu su Jumis gyvenantis (nejregistravus santuokos) ir siejamas bendro
akio asmuo (sugyventinis ar partneris) bei Jusy vaikai (jvaikiai, nuolatinai globojami vaikai) iki 20 mety (imtinai).
Treciasis asmuo - bet koks asmuo, isskyrus Jus ir / ar Apdraustgjj, ir su Jumis ir / ar Apdraustuoju susijusius asmenis.
Treciuoju asmeniu nelaikomas asmuo, susijes su Jumis ir / ar Apdraustuoju darbo ar civiliniais sutartiniais santykiais.
Zala - treciojo asmens turto sugadinimas, sunaikinimas, praradimas, tre¢iojo asmens sveikatos suzalojimas,
gyvybés atémimas ir dél to patirtos islaidos, taip pat negautos pajamos, kurias treciasis asmuo biity gaves, jeigu
neblty padaryta Zala. Treciojo asmens gyvybés atémimo ar sveikatos suZalojimo atveju Zalos sqvoka apima ir
neturtine Zalg.

Zala gamtinei aplinkai - staigus ir netikétas kenksmingy medziagy sklidimas, kei¢iantis nataraliq oro, vandens
(taip pat ir gruntinio vandens), Zemés, augalijos ar gyvunijos bukle.



II. Asmens atsakomybés draudimo s3alygos
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1.1.

2.1.

2.2.

Draudimo objektas

Draudimo objektas - turtiniai interesai, susije su Jusy civiline atsakomybe dél JUsy padarytos Zalos treciojo asmens
turtui, sveikatai ar gyvybei, jskaitant neturtine Zalg. Kartu apdraudziama Jasy Seimos nariy civiliné atsakomybeé.

Draudziamos rizikos

ApdraudZiama Jasy ir / ar Jasy Seimos nariy civiliné atsakomybeé pasirenkant Zemiau nurodytas draudimo rizikas,
kurios yra nurodomos draudimo sutartyje.

Busto valdytojo atsakomybé - civiliné atsakomybé dél nekilnojamojo turto objekto (-y) valdymo:

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

atsakomybé dél vieno nekilnojamojo turto objekto valdymo. Pasirinkus $iq rizikg, apdraudziama Jasy
kaip savininko / bendrasavininkio civiline atsakomybé, kylanti dél Lietuvos Respublikos ribose esancio
nekilnojamojo turto, kurio adresas nurodytas draudimo liudijime (iSskyrus nekilnojamojo turto objektus,
kurie yra iSnuomoti, jeigu nepasirinkta papildoma draudimo rizika ,,Savininko atsakomybé, kai nekilnojamojo
turto objektas yra iSnuomotas (Nuomotojo atsakomybé)“), valdymo ir jame esancio kilnojamojo turto
eksploatavimo;

atsakomybé dél visy nuosavybés teise valdomy nekilnojamojo turto objekty valdymo. NurodZius, jog
turite daugiau nei vieng nekilnojamojo turto objektq ir pasirinkus 3iq rizikg, apdraudziama Jasy ir / ar Jasy
Seimos nariy civiliné atsakomybé, kylanti dél visy Lietuvos Respublikos ribose Jusy ir / ar Jasy Seimos nariy
nuosavybéje esanciy nekilnojamojo turto objekty valdymo ir ten esancio kilnojamojo turto eksploatavimo;

atsakomybeé atliekant paprastojo remonto darbus - visais atvejais kartu apdraudZiama Jasy ir / ar JGsy
Seimos nariy civiliné atsakomybé atliekant paprastojo remonto darbus viename nurodytame buste arba
visuose Jums ir / ar Jsy Seimos nariams priklausanciuose bastuose priklausomai nuo pasirinkty draudimo
riziky. Draudimo sumos sublimitas dél tretiesiems asmenims padarytos Zalos Jums ir / ar Jasy Seimos
nariams atliekant paprastojo remonto darbus draudimo liudijime nurodytame nekilnojamojo turto objekte
(-uose), yra nurodomas draudimo liudijime.

Taip pat visais atvejais kartu apdraudziama:

2.2.4.1. asmeny, teisétai esanciy Jums ir / ar Jusy Seimos nariams nuosavybeés teise priklausanciuose

nekilnojamojo turto objektuose (iSskyrus nuomininkus ar jy svecius), civiliné atsakomybeé, kylanti
del Jusy ir / ar Jasy Seimos nariy nuosavybéje esanciy nekilnojamojo turto objekty (isskyrus
nekilnojamojo turto objekty, kurie yra iSnuomoti) valdymo ir ten esancio kilnojamojo turto
eksploatavimo;

2.2.4.2. jeigu Jas ir / ar Jasy Seimos nariai valdote nekilnojamojo turto objektqg (-us) bendrosios nuosavybés

teise, kartu apdraudZiama visy bendrasavininkiy civiliné atsakomybé dél kartu su Jumis bendrosios
nuosavybeés teise valdomo nekilnojamojo turto objekto (-y), iSskyrus daugiabucio namo bendrojo
naudojimo patalpy ir / ar kiemo statiniy valdytojy civiline atsakomybe. Kai Jums ir / ar Jasy Seimos
nariams atsakomybeé kyla kaip daugiabu¢io namo bendrojo naudojimo patalpy ir / ar kiemo
statiniy valdytojui, Zala yra atlyginama proporcingai Jums ir / ar Jasy Seimos nariams priklausanciai
daugiabu¢io namo bendrojo naudojimo patalpy ir /ar kiemo statiniy daliai.

Jeigu Jis esate kitas teisétas naudotojas, nuolatos gyvenantis giminai¢iams priklausanciame
nekilnojamojo turto objekte, esanciame Lietuvos Respublikos teritorijoje, yra apdraudziama Jasy ir / ar
JUsy Seimos nariy civilineé atsakomybé, kylanti pagal galiojanc¢ius Lietuvos Respublikos teisés aktus, dél io
nekilnojamojo turto objekto valdymo ir jame esancio kilnojamojo turto eksploatavimo.

Kartu apdraudZiama Sio nekilnojamojo turto objekto savininko civiliné atsakomybé, kaip tai aprasyta iy
taisykliy II dalies 2.2.1 punkte.

Taip pat kartu yra apdraudziama Jasy ir / ar Jasy Seimos nariy atsakomybeé atliekant paprastojo remonto
darbus Siame nekilnojamojo turto objekte kaip tai aprasyta Siy taisykliy II dalies 2.2.3 punkte.



2.3.

2.2.6.

Papildomai apdraudZiamos rizikos.

Jeigu Jums ir /ar Jasy Seimos nariams priklausantis nekilnojamojo turto objektas (-ai) yra isSnuomoti, papildomai
susitarus ir tai nurodZius draudimo sutartyje, gali bati apdrausta:

2.2.6.1. savininko atsakomybé, kai nekilnojamojo turto objektai yra iSnuomoti (Nuomotojo

atsakomybé) - Jisy ir / ar JUsy Seimos nariy, kaip Sio turto objekty savininky, civiliné atsakomybé,
kylanti dél draudimo liudijime nurodyto nekilnojamojo turto objekto valdymo, kai JUsy ir / ar JUsy
Seimos nariy nekilnojamojo turto objektas yra iSnuomotas. NeapdraudZziama Jasy ir JUsy 3eimos
nariy civiliné atsakomybé dél Zalos nuomininkams.

NeapdraudZiama Jasy ir / ar Jasy Seimos nariy kaip iSnuomoto turto objekty savininky civiliné
atsakomybeé, jeigu jie yra iSnuomoti komercinei veiklai arba nustatoma, jog vykdoma komerciné
veikla.

Taip pat yra neapdraudziama Jasy ir / ar Jusy Seimos nariy kaip iSnuomoto turto objekty savininky
civiliné atsakomybé, jeigu JUs ir / ar JUsy Seimos nariai kartu turite daugiau nei 5 iSnuomojamus
bastus.

2.2.6.2. nuomininky atsakomybé - Jusy ilgalaikiy nuomininky civiliné atsakomybé dél draudimo liudijime

nurodyto ir / arba Jums ir / ar Jasy Seimos nariams priklausancio nekilnojamojo turto objekto,
kuris yra Lietuvos Respublikos teritorijoje ir yra iSnuomotas Jasy ilgalaikiams nuomininkams, ir
jame esancio kilnojamojo turto naudojimo ir / ar valdymo ir jame esancio kilnojamojo turto
eksploatavimo. NeapdraudZiama nuomininky civiliné atsakomybé dél Zalos Jums ir / ar Jasy
Seimos nariams.

Asmens atsakomybé — asmens civiliné atsakomybeé dél kasdieniy veiksmuy.

Pasirinkus Siq rizikq, apdraudziama Jasy ir / ar Jisy Seimos nariy civiline atsakomybe, kylanti del Jasy ir / ar Jasy
Seimos nariy kaip fiziniy asmeny kasdieniy veiksmy (iSskyrus Jasy ir / ar Jusy Seimos nariy Bdsto valdytojo
atsakomybe, kaip ji aprasyta Siy taisykliy II dalies 2.2 punkte bei Zalg, susijusig su Jasy ir / ar Jasy Seimos nariy
darbine, profesine, tarnybine veikla ar dalyvavimu organizacijose ar asociacijose), jskaitant Jasy ir / ar Jasy Seimos
nariy civiline atsakomybe:

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

2.3.6.

dél Zalos, padarytos tretiesiems asmenims juy gyvenamojoje vietoje esantiems prietaisams: televizoriams,
mikrobangy krosneléms, virykléms, orkaitéms ir stacionariems kompiuteriams. Draudimo sumos sublimitas
tokios Zalos atveju yra 1 000,00 EUR, jeigu draudimo sutartyje néra nurodyta kitaip. Nepriklausomai nuo
draudimo liudijime pasirinktos besglygines iSskaitos, Siai rizikai kiekvieno draudZiamojo jvykio atveju yra
taikoma 100,00 EUR isskaita;

dél Zalos, kilusios dél naminiy gyvany laikymo, isskyrus roplius ir nariuotakojus bei kovinius 3unis ir jy
misranus (t.y. jtrauktus j Lietuvos Respublikos Valstybinés maisto ir veterinarijos tarnybos direktoriaus
jsakymu patvirtintq koviniy ir pavojingy Suny veisliy sqrasq ar apibréztus kaip koviniai ir / arba pavojingi
sunys pripazjstami kitais teisés aktais);

dél Zalos, padarytos savo poreikiams (ne verslo ar komerciniu tikslu) auginamuy tkiniy gyvanu (t. y. galvijy,
kiauliy, aviy, ozky, arkliy, Zirgy, poniy, visty, an¢iy, Zqsy, kalakuty ir bi¢iy), jskaitant vadeliotojo civiline
atsakomybe;

del Jasy namy tdikyje dirbanciy asmeny veiklos (iSskyrus paciy namy dkyje dirbanciy asmeny suzalojimag,
sveikatos sutrikdyma ir / ar mirt)), jei tai atsitiko dél darbinés veiklos Jums;

dél Zalos valdant ar naudojant nemotorines ir elektrines sausumos transporto priemones (pvz.: dviracius,
paspirtukus,riedzius), kuriy maksimali galia yra iki 1000 W ir / arba maksimalus galimas greitis yra iki 25
km/h. Siy transporto priemoniy techniniai parametrai yra vertinami pagal gamintojo specifikacijose
nurodomus jy parametrus;

dél Zalos valdant ar naudojant nemotorines ir motorines iki 5 AJ galios vandens transporto priemones. Siy
transporto priemoniy techniniai parametrai yra vertinami pagal gamintojo specifikacijose nurodomus jy
parametrus;



2.4,

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

2.3.10.

2.3.11.

2.3.12.

dél Zalos, padarytos dél bepilociy orlaiviy (iki 3 kg svorio) valdymo nekomerciniu tikslu, jei nebuvo paZeisti
teisés aktai, reglamentuojantys bepilo¢iy orlaiviy naudojimg;

del Zalos, padarytos Jusy sklype valdant teritorijos prieZidrai skirtas savaeiges masinas bei kitg jrangg,
jskaitant benzininj pjuklg;

dél Zalos tretiesiems asmenims, padarytos uzdarant ar atidarant stovin¢ios lengvosios transporto priemonés
dureles (i sqlyga neapima eismo jvykio metu padarytos Zalos, taip pat neregistruotos ar neturincios
galiojancios techninés apZidros transporto priemonés atvejo). Draudimo sumos sublimitas tokios Zalos
atveju yra 3 000,00 EUR per visg draudimo sutarties galiojimo laikotarpj. Kiekvienam draudZiamajam jvykiui
taikoma 300,00 EUR isskaita;

del Zalos, padarytos gamtinei aplinkai ir tretiesiems asmenims, kurig sglygojo Zemes, oro, vandens
uztersimas ar kitoks Zalingas gamtinés aplinkos pakeitimas, jskaitant Zalos, apskaiciuotos aplinkos apsaugos
pareigtiny Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka, atlyginimgq. Draudimo sumos sublimitas tokios
Zalos atveju yra 5 000,00 EUR per visq draudimo sutarties galiojimo laikotarpj. Kiekvienam draudZiamajam
jvykiui taikoma 100,00 EUR iSskaita;

dél Zalos i$ juridinio asmens (taip pat i$ fizinio asmens, vykdancio komercine veiklg pagal verslo liudijimg
ar individualios veiklos pazymejimg) iSsinuomotam ir Jasy ir / ar Jasy Seimos nariy naudojamam
kilnojamajam daiktui (i8skyrus motorines transporto priemones, kompiuterine, vaizdo, garso technikg,
Zaidimy sistemas, buitine technikg ir rysio priemones, medicinine jrangq bei muzikos instrumentus, taip
pat néra atlyginami savaiminiai issinuomoto kilnojamojo daikto gedimai).

ISsinuomoto ir Jasy ir / ar Jasy Seimos nariy naudojamo kilnojamojo daikto praradimu yra laikoma Sio
daikto praradimas plésimo arba vagystes atveju. Vagyste yra laikoma Sio daikto vagysté su jsilauzimu is
uZzrakintos patalpos ar automobilio arba Sio daikto vagyste, kai iSsinuomotas daiktas ne ilgiau nei 8 val.
buvo paliktas prirakintas prie stacionariy objekty.

Apie iSsinuomoto ir Jusy ir / ar Jisy Seimos nariy naudojamo kilnojamojo daikto praradimq badtina
nedelsiant (ne véliau kaip per 24 val.) pranesti policijai.

Draudimo sumos sublimitas tokios Zalos atveju yra 5 000,00 EUR per visq draudimo sutarties galiojimo
laikotarpj, taciau visais atvejais apsiribojama draudimo liudijime nurodytu draudimo sumos dydZiu.
Neatlyginama kilnojamojo turto nusidévejimas ir prekinés isvaizdos netekimo (jbrézimai, jlenkimai, jskilimai,
iStepimai ir pan.) islaidos;

jeigu JUs ir / ar JUsy Seimos nariai esate nekilnojamojo turto objekto nuomininkai, visais atvejais kartu
apdraudZiama:

2.3.12.1.  Jasy ir / ar Jasy Seimos nariy, kaip nuomininky, civiliné atsakomybé dél padarytos Zalos

iSsinuomotiems nekilnojamojo turto objektams ir tre€iyjy asmeny nekilnojamamiir / ar kilnojamam
turtui ir / ar jy sveikatai;

Draudimo sumos sublimitas, padarius Zalg iSsinuomotam nekilnojamajam turtui, yra 50 %
draudimo liudijime nurodytos draudimo sumos, bet ne daugiau kaip 15 000,00 EUR per visqg
draudimo sutarties galiojimo laikotarpj, nebent draudimo sutartyje buvo susitarta kitaip;

2.3.12.2.  kartu apdraudziama Jusy ir / ar Jlsy Seimos nariy atsakomybe dél Zalos padarytos tretiesiems

asmenims atliekant paprastojo remonto darbus issinuomotame nekilnojamojo turto objekte.
Draudimo sumos sublimitas tokios Zalos atveju yra 3 000,00 EUR per visg draudimo sutarties
galiojimo laikotarpj, taciau visais atvejais apsiribojama draudimo liudijime nurodytu draudimo
sumos dydZiu;

2.3.12.3.  NeapdraudZiama nuo Zalos dél turto nusidéveéjimo, susidévéjimo ir per didelio apkrovimo; Zalos,

padarytos Sildymo prietaisams, katilams ir karsto vandens paruodimo jrenginiams bei dujy ir
elektros prietaisams;

2.3.12.4.  NeapdraudZiama nuo Zalos, padarytos Jusy issinuomoto busto viduje ir / ar lauke esanciam

kilnojamajam turtui.

MedzZiotojo atsakomybé - papildomai susitarus ir tai nurodzius draudimo sutartyje gali bati apdrausta Jasy civiliné
atsakomybé kylanti dél medZioklés metu padarytos Zalos. Pasirinkus j draudimo apsaugos isplétimg, atlyginami
nuostoliai, padaryti treciojo asmens turtui, sveikatai ar gyvybei medzioklés metu. Draudimo apsauga negalioja
naudojantis Teritoriniame policijos komisariate nelicencijuotu ar nejregistruotu Saunamuoju ar kitu ginklu ir / ar
neturint isduoto medziotojo bilieto. Draudimo apsauga negalioja, kai yra pazeidZziami medZiokle reglamentuojantys
norminiai teisés aktai.



3.1

4.1.

Draudziamieji jvykiai

Jeigu draudimo sutarties sglygose néra nustatyta kitaip, draudZiamuoju jvykiu pagal Sias taisykles laikomas Jums
ir / ar Jasy Seimos nariui pareikstas reikalavimas dél draudimo sutartimi apdraustos Jasy ir / ar JGsy Seimos nariy
civilinés atsakomybes, jeigu tenkinamos visos $ios sqlygos:

3.1.1.

3.1.5.

JUsy pranesimas mums apie galimg draudZiamgjj jvykj arba reikalavimas atlyginti Zalg Jums pareikstas
per draudimo apsaugos laikotarpj arba per 3 metus skaiciuojant nuo jvykio dienos;

Ivykis yra jvykes staiga ir netikétai draudimo apsaugos galiojimo laikotarpiu;
reikalavimas pareikstas dél draudimo teritorijoje atsiradusios Zalos;

JUs ir / ar JGsy Seimos nariai pagal Jasy ir / ar JGsy Seimos nariy civilinei atsakomybei taikomus teisés
aktus atsakote uZ atsiradusiqg Zalg;

jvykis pagal Siy taisykliy sqlygas néra laikomas nedraudziamuoju.

Nedraudziamieji jvykiai

NedraudZiamaisiais jvykiais yra laikomi atvejai, kai tretieji asmenys reikalauja atlyginti nuostolius:

4.1.1.

remdamiesi sutarciy ar susitarimy nuostatomis, pagal kurias treCiajam asmeniui turéty bati atlyginami
didesni nuostoliai negu numatyti deliktine atsakomybe reguliuojanciuose teisés aktuose;

dél sutarties nejvykdymo ar netinkamo vykdymo (sutartiné atsakomybe);

del Zalos, susijusios su jonizuojanciais spinduliais, radioaktyviomis medziagomis, su lazerio ar mazerio
panaudojimu, del elektromagnetinio lauko (EMF), dél bet kokio pobudZio elektromagnetinés radiacijos
(EMR), elektros prietaisy skleidZiamo EMF/EMR poveikio arba tiesiogiai ir netiesiogiai susijusiy ir / ar paveikty
branduolinés reakcijos, branduolinés spinduliuotés ar radioaktyvios tarsos;

dél natdralaus turto nusidévéjimo, susidévéjimo, prekinés vertés netekimo (jbréZzimai, jlenkimai, jskilimai,
iStepimai ir pan.) ir per didelio apkrovimo (pvz. elektros jtampos);

delilgalaikio arba testinio temperatdros, dujy, gary, dimuy, drégmés ar krituliy (pvz.: suodziy, dulkiy ir pan.)
ar kenksmingy medziagy sklidimo ir jo sukelto poveikio (staigaus ar testinio); taip pat jeigu Zala atsirado
dél Zemes sklypo nusédimo, Zemés nuosliauzy, pastaty arba jy daliy nusédimo, vandens telkinio potvyniy
arba dirvoZzemio svyravimy kalant polius ar dél vibracijos poveikio;

dél Zalos, kurig Jas ir / ar JGsy 3eimos nariai padaréte valdydamas, naudodamasis arba disponuodamas
visy rdsiy motorinémis sausumos, vandens ar oro transporto priemonémis, jskaitant paciai transporto
priemonei padarytq Zalg. Sis punkas néra taikomas atvejais, nurodytais iy draudimo taisykliy 2.3.5 p.,
2.3.6p.,23.7p,238p, 2.3.9 p, kai yra pasirinkta draudimo rizika ,,Asmens atsakomybé*;

dél padarytos Zalos gamtinei aplinkai, taip pat kitokius nuostolius tretiesiems asmenims, kuriuos sglygojo
Zemés, oro, vandens uzZtersimas ar kitoks Zalingas gamtinés aplinkos pakeitimas, taip pat triukSmas,
iSskyrus atvejus, nurodytus Siy draudimo taisykliy 2.3.10 p., jei pasirinkta draudimo rizika ,,Asmens
atsakomybé“. Zala gamtinei aplinkai yra laikomas Zemés, vandens ir oro natdralios biklés pasikeitimas;

del Zalos, kurig Jus ir / ar Jasy Seimos nariai padaréte dalyvaudami arba ruosdamiesi dalyvauti
(treniruodamasis) arkliy, dviraciy, motocikly ar automobiliy lenktynése, bokso, imtyniy ar koviniy sporto
Saky varzybose;

dél Zalos, padarytos Jasy ir / ar JUsy Seimos nariy Zinioje esanciy ganomuyjy gyvuliy, isskyrus atvejus,
nurodytus Siy draudimo taisykliy 2.3.3 p., jei draudZiama rizika ,,Asmens atsakomybeé“;



4.1.10.

4.1.11.

4.1.12.

4.1.13.

4.1.14.

4.1.15.

4.1.16.

4.1.17.

4.1.18.

4.1.19.

4.1.20.

4.1.21.

4.1.22.

4.1.23.

dél Zalos laukiniams gyvunams;

dél Zalos turtui, kurj Jas ir / ar JUsy Seimos nariai buvote iSsinuomoje, pasiskoline, jgije panaudos, pasaugos
sutarciy ar kitokiy sutarciy ar susitarimy pagrindu (iSskyrus iSsinuomotas gyvenamagsias patalpas ir atvejus,
nurodytus iy draudimo taisykliy 2.3.11 p., pasirinkus draudimo rizikg ,,Asmens atsakomybe* atveju, jei
JUs ar Jusy Seimos nariai esate nuomininkai), taip pat kai Zalg treciyjy asmeny turtui padaréte tiesiogiai
naudodamas tq turtg savo veikloje (pvz.: apdorodamas, remontuodamas, pervezdamas, tikrindamas ir
pan.);

dél is juridinio asmens (taip pat is fizinio asmens, vykdancio komercine veiklg pagal verslo liudijimg ar
individualios veiklos paZzyméjimaq) issinuomoto ir Jasy ir / ar Jasy Seimos nariy naudojamo kilnojamojo
daikto dingimo ar vagystés, kai néra jsilauzimo Zymiy ar Sis daiktas buvo paliktas be prieZidros ar
neuZrakintoje patalpoje, ar automobilyje, ar neprirakintas prie stacionariy objekty, arba kai apie daikto
vagyste ar plésimg néra pranesta policijai;

dél Zalos turtui, kurj Jas ir / ar JGsy Seimos nariai valdéte neteisétai arba nesqgziningai;

del Zalos, kilusios dél V] Registry centre nejregistruoty arba neturinciy galiojancio statybos leidimo Jusy
ir / ar Jusy Seimos nariy nekilnojamojo turto objekty valdymo ar be reikiamo leidimo jrengtos patalpos
valdymo, iSskyrus atvejus, kai objektui statyti ar remontuoti nereikalingi jokie leidimai;

tiesiogiai ir / ar netiesiogiai sqlygoty arba susijusiy su karu, nusikalstama veika, agresija, priesiskais uZsienio
Saliy veiksmais (nepriklausomai nuo to, ar buvo paskelbtas karas, ar ne), karo (ypatinggja) padétimi,
pilietiniu karu, maistu, revoliucija, sukilimu, masiniais ar vidaus neramumais, pasiekusiais sukilimo, karines
arba neteisétos jegos panaudojimo mastg, streikais, lokautais, susijusiais su Jasy dalyvavimu kariniuose
mokymuose, atliekant karines uzduotis bei kitais veiksmais, taip pat valdZios institucijy ir pareigtiny
atliekamais sulaikymais ir suémimais, bet kokio pobudZio teroristiniais aktais, neatsizvelgiant j tai, kad
Zalos atsiradimui ar jy dydZiui jtakos galéjo turéti kitos prieZastys ir aplinkybés. Pagal §j punktq taip pat
néra atlyginama Zala, susijusi su reagavimu, kelio uzkirtimu ar Siame punkte nurodyty veiksmy nuslopinimu;

dél Zalos, tiesiogiai ar netiesiogiai susijusios su uzkreciama liga arba uzkre¢iamos ligos baime ar grésme
(nesvarbu realia ar tik tariama). Uzkreciama liga laikoma bet kokia liga, kuria uzsikrec¢iama nuo kity
organizmy (serganciyjy arba ligos nesiotojy), uzkrésty daikty ar medziagy;

dél Zalos, susijusios su asbestu;

dél prarasto darbingumo, kai tretieji asmenys reikalauja atlyginti darbo uzmokestj, pensijg, gydymo islaidas,
suteikti kitokj socialinj aprdpinimg, kai darbo uzmokestis, pensija, gydymo islaidos jam jau buvo atlygintos
socialinio draudimo arba nukentéjusiems tretiesiems asmenims buvo suteiktas kitoks socialinis aprupinimas;

dél Zalos, kuriq Jas ir / ar Jusy Seimos nariai padaréte apsvaige nuo alkoholio, narkotiky ar psichotropiniy
medZiagy;

del Zalos, kurig sukelé rikymas lovoje;

dél Zalos, susijusios su Jusy paties, JUsy Seimos nariy ar kity Jusy pavedimu ir / ar JUsy interesais ir / ar
JUsy naudai veikian¢iy asmeny vykdomais statybos, kapitalinio remonto ir / ar rekonstrukcijos darbais,
iSskyrus atvejus, kai yra tiesiogiai atliekami paprastojo remonto darbai; taip pat dél Zalos kuriqg JUs ir / ar
Jlsy 3eimos nariai padaréte, neturédami teisés dirbti su atitinkamais jrenginiais ar mechanizmais,
neturédami teisés (leidimo) vykdyti atitinkamy statybos, kapitalinio remonto ar rekonstrukcijos darby;

tretiesiems asmenims reikalaujant atlyginti finansinius nuostolius (pelno, pajamy netekimag, turto vertés
sumazejimaq ir pan.) ir netiesioginius nuostolius, kai jie néra tiesiogiai susije su Zala asmeniui arba turtui;

dél pinigams, vertybiniams popieriams ir / ar kitokiems skolos ar kredito bei asmens dokumentams,
juvelyriniams, antikvariniams, menine, istorine ar kultdrine verte turintiems daiktams, jy dalims ar
elementams, mobiliesiems telefonams, jy priedams, nesiojamiesiems bei plan3etiniams kompiuteriams,
iSmaniesiems laikrodZiams padarytos Zalos;



4.2.

4.3.

4.1.24.

4.1.25.

4.1.26.

4.1.27.

4.1.28.

4.1.29.

4.1.30.

4131

dél duomeny, Zeminanciy treciojo asmens garbe ir orumg, paskleidimo, taip pat dél informacijos apie fizinj

asmenjir jo privaty gyvenimg ar apie juridinj asmenj isviesinimo ar informacijos panaudojimo savanaudiskais
tikslais;

susijusius su internetu (interneto, intraneto, ekstraneto, elektroninio pasto naudojimu ir pan.), del
kibernetiniy ataky, programineés jrangos, dokumenty, duomeny praradimo, sugadinimo ar sunaikinimo bei
su tuo susijusio jmoneés veiklos nutrakimo, jskaitant dél to negautas pajamas ir netektq pelng;

dél ginkly, amunicijos ir sprogstamyjy medZiagy, suskystinty dujy, nuodingy medziagy gamybos,
apdorojimo, sandéliavimo, vezimo, naudojimo ar prekybos, isskyrus dél fejerverky naudojimo atvejus ir
atvejus, nurodytus Siy draudimo taisykliy 2.4 p., jei papildomai dél jy susitarta ir jtraukta j draudimo
liudijimg;

dél Zalos, kilusios atliekant bet kokios rusies praktikg;
dél mokslinés, istorinés ar kultarinés reikSmeés turinciy vertybiy sugadinimo, sunaikinimo ar praradimo;

tiesiogiai ar netiesiogiai sukeltus, susijusius ar atsiradusius dél hepatito A, B, C, G ir / ar jo patogeniniy
veiksniy, Zmogaus imunodeficito viruso (Z1V) arba $io viruso mutavusiy derivanty ir / ar atmainy, taip pat
del bukles, kokiu nors badu susijusios su jgytu imunodeficito sindromu (AIDS) ar kitu panasaus pobudZzio
simptomu. Si igimtis taip pat apima iglaidas apsaugai arba medicininiams patikrinimams, kilus jtarimams
dél uzsikrétimo bet kuria i$ anksciau isvardinty ligy;

dél poveikio, kurj sukélé cheminiy ir biologiniy medZiagy naudojimas netaikiais tikslais;
del sutartyse ir / ar teisés aktuose numatyty baudy, nuobaudy, sankcijy, baudZiamuyjy nuostoliy ir kity

panasaus pobidZio netesyby (civiliniy, administraciniy, baudZiamuyjy, sutartiniy, autoriniy ir gretutiniy
teisiy pazeidimo, prekeés Zenkly panaudojimo ir pan.).

Draudimo iSmoka néra mokama:

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.

4.2.5.

4.2.6.

del Jasy ir / ar Jusy Seimos nariy sqmoningy, ty¢iniy veiksmy, isskyrus atvejus, kai tyciniai veiksmai ar
neveikimas yra socialiai vertingi (batinoji gintis, pilietinés pareigos atlikimas ir kt.);

kai reikalavimus atlyginti Zalg vienas kitam reiskia ta pacia draudimo sutartimi apdrausti asmenys;

del Zalos atlyginimo Jums, JUsy Seimos nariams ir JGsy artimiems giminaiciams, taip pat draudimo iSmoka
néra mokama dél Zalos, padarytos kitiems asmenims, su kuriais Jus vedate bendrq Ukj;

dél Zalos atlyginimo su Jumis susijusiems juridiniams asmenims, kurie tiesiogiai ar netiesiogiai kontroliuoja
Jus ar yra Jasy kontroliuojami, jskaitant ir maZasias bendrijas bei pan. Kontrole mes laikome, kai asmuo
yra jsigijes daugiau nei 20 % akcijy paketq ir / arba turi teise skirti ar atSaukti administravimo vadovg,
valdybos narius ir pan., kaip tai aprasyta iy taisykliy 1.24 punkte;

dél Zalos, kuri kilo dél to, kad Jus per nustatytq laikotarpj nepasalinote ypa¢ pavojingy aplinkybiy, kurias
pasalinti teisétai reikalavome;

kitais Lietuvos Respublikos teisés akty numatytais atvejais.

Jisy civiliné atsakomybé deél avarinés bukles, apleisto ar griautino nekilnojamojo turto valdymo neapdraudZiama.

5. Draudimo teritorija

5.1.

5.2.

Draudimo teritorija nurodoma draudimo liudijime.

Draudimo teritorija priklausomai nuo Jisy pasirinkty draudimo riziky gali bati:



5.2.1. Busto valdytojo atsakomybés atveju:

5.2.1.1. konkretus draudimo liudijime nurodyto nekilnojamojo turto objekto adresas Lietuvoje,

5.2.1.2. visi Jums ir / ar Jasy Seimos nariams nuosavybes teise priklausantys nekilnojamojo turto objektai,
esantys visoje Lietuvoje;

5.2.1.3. Jusy, kaip kito teiséto naudotojo, atsakomybeés atveju draudimo teritorija apima Jusy ir / ar Jusy

Seimos nariy giminaiciams priklausan¢io nekilnojamojo turto objekto adresq Lietuvoje, kuriame
yra Jasy ir Jusy Seimos nariy nuolatiné gyvenamoji vieta;

5.2.1.4. Savininko atsakomybés, kai nekilnojamojo turto objektai yra isSnuomoti (Nuomotojo atsakomybés)
atveju ir Nuomininky atsakomybés atveju, draudimo teritorija sutampa su Busto valdytojo
atsakomybeés draudimo teritorija.

5.2.2.  Asmens atsakomybeés atveju draudimo apsauga dél Jasy ir Jisy Seimos nariy kasdieniy veiksmuy galioja
priklausomai nuo Jusy pasirinkimo:

5.2.2.1. visoje Lietuvoje,
5.2.2.2. visoje geografinéje Europoje,
5.2.2.3. ar kitoje draudimo liudijime nurodytoje draudimo teritorijoje.

5.2.3. Medziotojo atsakomybeés atveju: Lietuvos Respublikos teritorija, nebent draudimo sutartyje baty susitarta
kitaip.

6. Draudimo suma ir iSskaita

6.1.  Draudimo suma ir iSskaita yra nustatoma Jasy ir musy susitarimu ir nurodoma draudimo liudijime.

6.2.  Neturtinés Zalos atveju draudimo iSmoka yra ribojama 20 % dydZiu nuo draudimo sumos, nurodytos draudimo
liudijime, jeigu draudimo sutartyje néra susitarta kitaip.

6.3.  Mums iSmokéjus draudimo ismokg del nuostoliy, lygiy draudimo sumos daliai, mdsy prievolé lieka galioti iki
draudimo sutarties galiojimo laikotarpio pabaigos likusiai draudimo sumos daliai. Mums iSmokéjus draudimo
iSmokg (ismokas) del nuostoliy, lygiy draudimo sumai, musy prievolés pagal tokig draudimo sutartj pasibaigia.
Tais atvejais, kai yra sudaroma ilgamete draudimo sutartis, ilgametéje draudimo sutartyje nurodyta draudimo
suma yra atsistatanti kiekvieniems draudZiamiesiems metams.

7. Saliy teises ir pareigos
7.1.  Jasy pareigos jvykio, kuris gali bati pripazintas draudziamuoju atveju:
7.1.1.  atsitikus jvykiui, del kurio gali kilti JGsy ir / ar Jasy Seimos nariy civiliné atsakomybé, nedelsiant (per 24

val.) privalote pranesti mums Zodziu ir suteikti mums visg Zinomg informacijg apie jvykio aplinkybes, o
papildomai per 3 kalendorines dienas privalote isamiai rastu mus informuoti apie jvykusio jvykio aplinkybes;

7.1.2.  apie gautq reikalavimgq privalote pranesti mums per 3 kalendorines dienas;

7.1.3. jeitretieji asmenys dél Jusy ir / ar JUsy Seimos nariy padarytos Zalos kreipiasi j teismq, apie tai Jus privalote
nedelsdamas informuoti mus rastu net ir tuo atveju, kai apie patj jvykj, kuris gali bati pripaZintas
draudZiamuoju jau yra pranesta;

7.1.4.  apie i§ juridinio asmens (taip pat i3 fizinio asmens, vykdancio komercine veiklg pagal verslo liudijimg ar

individualios veiklos pazymejimq) iSsinuomoto ir Jasy ir / ar Jasy Seimos nariy naudojamo kilnojamojo
daikto praradimg nedelsiant (ne véliau kaip per 24 val.) pranesti policijai.

7.2.  Kitos Jusy pareigos atsitikus draudZiamajam jvykiui ar jvykiui, dél kurio gali kilti J4sy ir / ar JUsy Seimos nariy civiliné
atsakomybé, yra nurodytos Bendrosios dalies 2.1.2 punkte.

7.3.  Kitos Jusy ir musy teisés ir pareigos yra nurodytos Siy taisykliy Bendrosios dalies 2 punkte.
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8.1.

8.2.
8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Draudimo jmoky dydziy apskaic¢iavimo tvarka

Draudimo jmokos dydj nustatome mes, atsizvelgdami j draudimo rizikai jvertinti pateiktg informacijq ir draudimo
sutarties pageidaujamas sqlygas.

Draudimo jmoka paskai¢iuojama taikant automatizuotg sprendimy priémimo btdg.
Jis privalote laiku mokeéti draudimo jmokas draudimo liudijime nurodytais jsnoky mokéjimo terminais.

JUs galite pasirinkti mokéjimo budg - mokéti metine draudimo jmokq i$ karto arba mokéti dalimis. Jei pasirenkamas
jmokos mokejimas dalimis, visos kitos jmokos po pirmosios draudimo jmokos yra laikomos eilinémis draudimo
jmokomis, o jy mokéjimas yra atidedamas iki draudimo sutartyje numatyto mokéjimo termino.

Zalos nustatymo tvarka

Gave pradine informacijg, atliekame jvykio, kuris gali bati pripazintas draudZiamuoju, tyrimg, kurio metu gali bati
apZitrima jvykio vieta, surenkama jvykio aplinkybiy nustatymui reikalinga dokumentacija, uzklausiamos atitinkamos
teisésaugos, teisetvarkos, asmens sveikatos prieZiaros, socialinio draudimo, medicininés ekspertizés jstaigos, taip
pat kitos institucijos, kurios gali turéti duomeny apie jvykio faktg, aplinkybes ir pasekmes. Mes, fiksuodami jvykio
aplinkybes, turime teise fotografuoti ir daryti vaizdo (garso) jrasus.

Tiek Jus, tiek mes turime teise savo nuoZidra ir neatsizvelgdami j kitos Salies pageidavimus, jvykio, kuris gali bati
pripaZintas draudZiamuoju, tyrimui samdyti ekspertus, jvairaus profilio ekspertines tarnybas, organizacijas arba
nagrineéjamos srities specialistus bei mokslininkus nuostolio dydZiui ar jvykio aplinkybéms nustatyti. Islaidas tokiems
ekspertams apmoka juos pasamdZziusi 3alis.

Draudimo iSmoky apskaiciavimo ir mokejimo tvarka, terminai

Draudimo iSmoka kiekvienu konkreciu draudZiamojo jvykio atveju yra apskaiciuojama pagal realy padarytos Zalos
dydj jvykio dieng (jvertinus nusidévejimaq), atsizvelgiant j Zalos atlyginimg reguliuojancias teisés normas bei teismy
praktikg, taciau nevirsijant draudimo sumos.

Pridétinés vertés mokestis (toliau - PVM) néra atlyginamas, jeigu draudimo ismokos gaveéjas turi teise susigrgZinti
PVM i valstybés biudZeto.

Kai Jds ir / ar Jasy Seimos nariai kartu su treciaisiais asmenimis esate atsakingas uz padarytq Zalg, draudimo
iSmoka yra apskaiciuojama proporcingai, atsizvelgiant j Jasy ir / ar Jasy Seimos nariy kaltés dal].

Dél draudziamojo jvykio ar jvykio, kuris gali biti pripaZintas draudziamuoju, vykstan¢iame teismo procese, kuriame
tretieji asmenys reikalauja Jusy ir / ar Jasy Seimos nariy padarytos Zalos atlyginimo, mes turime teise savo nuoZidra
parinkti Jums atstovg, kuris atstovaus Jus teisminéje byloje, ir tuo paciu jsipareigojame sumokéti islaidas uz Jums
parinkto atstovo teisine pagalbg. Jums nesutikus suteikti atstovavimo jgaliojimo mdsy nurodytam asmeniui,
islaidos uZ teisine pagalbg néra atlyginamos. Bylingjimosi islaidos yra apibréZiamos taip, kaip jos yra suprantamos
pagal Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodeksq. Bylinejimosi iSlaidos yra priskai¢iuojamos prie draudimo
iSmokos ir isskaiciuojamos i$ draudimo sumos.

Jeigu draudZiamojo jvykio atveju treciyjy asmeny reikalavimy dél nuostoliy atlyginimo suma kartu su bylingjimosi
islaidomis virsija draudimo sumg, tai mes apmokame bylinéjimosi islaidas santykiu, proporcingu draudimo sumos
ir treciyjy asmeny reikalavimy santykiui, kad bendra draudimo iSmokos ir bylinéjimosi iSlaidy suma nevirsyty
draudimo liudijime nustatytos draudimo sumos. Mes, patenking treciyjy asmeny reikalavimus ir padenge
bylingjimosi islaidy savo dalj, bdsime visiskai atlike savo jsipareigojimus pagal asmens civilines atsakomybeés
draudimo sutartj konkretaus draudZiamojo jvykio atveju.

Jums nesutikus su tuo, kad mes pripaZintume treciyjy asmeny reikalavimus pagrjstais, taikiai susitartume su

treciaisiais asmenimis arba patenkintume jy reikalavimus, mes neapmokame atsiradusiy papildomy islaidy
(jskaitant paltkanas).
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10.7.

Draudimo iSmokos mokéjimo terminai ir tvarka yra nurodyti Siy taisykliy Bendrosios dalies 8 punkte.

11, Ilgameciy ir automatiskai pratesiamy draudimo sutarciy salygos

11.1.

11.2.

Jeigu draudimo sutartis galioja ilgiau nei vienerius kalendorinius metus, pasibaigus eiliniams draudimo metams
ar pasikeitus aplinkybéms draudimo sutarties Salys gali tartis del kity draudimo sglygy. Mes turime teise i$ naujo
jvertinti rizikq, t. y. galiojan¢ios draudimo sutarties nuostolingumgq, padidéjusios rizikos atvejus ir tuo pagrindu
perskaiciuoti draudimo jmokag, isskaitq ar teikti kitas draudimo sutarties sqlygas. Jeigu mes prie$ vieng ménes; iki
einamuyjy draudimo mety pabaigos rastu neinformuojame Jisy apie draudimo sglygy pasikeitimus, draudimo
sutartis kitais draudimo metais galioja tomis pac¢iomis sglygomis, kaip ir praéjusiais metais, o draudimo jmoka turi
buti mokama tokia pati ir tais paciais terminais.

Prie$ sudarant draudimo sutartj vieneriems metams Jus ir mes galime individualiai susitarti dél draudimo sutarties
pratesimo automatiskai kitiems metams.
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II1. Bendroji dalis

10

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

2.1.

2.2.

Draudimo sutarties sudarymas

Draudimo sutartis sudaroma Jums pateikus prasymq sudaryti draudimo sutartj ir suteikus kitg masy prasomq
informacijg. Draudimo sqlygos nustatomos Jasy ir masy susitarimu, atsizvelgus j Jasy pateiktq ir vertinant rizikg
(jeigu rizikos vertinimas buvo atliekamas) gautq informacijg ir dokumentus. Prasymas sudaryti draudimo sutartj
gali bati Zodinis arba, tais atvejais, kai mes reikalaujame, rasytinis. JUs esate atsakingas uz praSyme sudaryti
draudimo sutartj nurodyty duomeny teisingumag.

Draudimo sutartis sudaroma mums jteikiant Jums Draudimo taisykles ir mums su Jumis pasirasant Draudimo
liudijimg, ir / arba Jums Draudimo liudijime nustatytu terminu sumokant visq arba pirmg draudimo jmokg.

Draudimo sutartis sudaroma naudojant standartines Draudimo taisykles. Ta¢iau su Jumis gali bati susitarta dél
individualiy draudimo sutarties sglygy, kurios turi pirmenybe prie$ standartines draudimo taisykles. Individualios
draudimo sglygos surasomos draudimo liudijime arba jo prieduose.

Jeigu draudimo sutartis sudaroma rysio priemonémis, jos jsigaliojimo data nustatoma po 14 kalendoriniy dieny
nuo sudarymo dienos. Jums pageidaujant ir nurodzius ankstesne draudimo sutarties jsigaliojimo datg, laikoma,
kad draudimo apsauga pradedama teikti nuo Jlsy nurodytos datos (anksciau, nei baigsis rysio priemonémis

sudarytos sutarties atsisakymo terminas Jusy prasymu), bet ne anks¢iau nei sumokama sutarta visa draudimo
jmoka ar jos pirmoji dalis.

Saliy teisés ir pareigos
Jusy ir musy teisés bei pareigos iki sutarties sudarymo.
2.1.1.  Jds turite teise:

2.1.1.1 susipaZinti su draudimo taisyklémis bei gauti ju kopijg;
2.1.1.2. pateikti mums prasymga dél draudimo sutarties sudarymo.

2.1.2.  Jasy pareiga:

2.1.2.1. pateikti mums visg masy prasomgq informacijq ir leisti atlikti visus prasomus veiksmus, reikalingus
draudimo rizikai jvertinti;

2.1.2.2. suteikti mums visg Zinomgq informacijg apie Jums Zinomas aplinkybes, galin¢ias turéti esminés
jtakos draudzZiamojo jvykio tikimybei ir / ar nuostoliy dydziui;

2.1.2.3. informuoti mus apie visas dél ty paciy riziky ir to paties objekto su kitais draudikais sudarytas

draudimo sutartis, nurodant kitqg draudikq, draudimo sutarties galiojimo terminus, draudimo
sumas, apdraustus objektus ir draudZiamuosius jvykius;
2.1.2.4. pries sudarant draudimo sutartj tre¢iojo asmens naudai, apie tokig sutartj informuoti
apdraudZiamus asmenis, tuo paciu informuojant juos apie tai, kad draudikas tvarkys ju asmens
duomenis sutarties sudarymo ir vykdymo tikslu.
2.1.3.  Mes turime teise:

2.1.3.1. prasyti Jusy informacijos, reikalingos draudimo rizikai jvertinti ir draudimo sutarciai sudaryti;
2.1.3.2. atsisakyti teikti draudimo pasitalyma ir sudaryti draudimo sutartj, nenurodant priezasciy.

2.1.4.  Mes privalome sudaryti sqlygas Jums susipaZinti su Siomis draudimo taisykléemis.
Juasy ir musy teisés bei pareigos draudimo sutarties galiojimo metu.

2.2.1.  Jds turite teise pradyti pakeisti arba nutraukti draudimo sutartj.
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2.3.

2.2.2.  Jasy pareiga:

2.2.2.1.
2.2.2.2.

2.2.2.3.

2.2.2.4.

2.2.2.5.

draudimo sutartyje numatytais terminais mokeéti draudimo jmokas ir / ar jos dalis;

savo iniciatyva arba masy reikalavimu imtis visy jmanomy priemoniy galimai Zalai iSvengti ar jai
sumazinti ir vykdyti su tuo susijusius masy nurodymus, jeigu tokie buvo duoti;

pranesti apdraustajam apie sudarytq draudimo sutartj, supaZzindinti jj su visomis draudimo
sutarties sqlygomis;

nedelsiant, ne véliau kaip per 7 kalendorines dienas, kai tik Jums tampa Zinoma apie konkrety
draudimo rizikos padidéjimo atvejj, pranesti apie jj mums. Draudimo rizikos padidéjimo atvejai
nustatomi draudimo rdsies sglygose, papildomose sglygose ir kituose draudimo sutart]
sudaranciuose dokumentuose;

informuoti mus apie pasikeitusius Jasy kontaktinius duomenis.

2.2.3.  Mes turime teise:

2.2.3.1.

2.2.3.2.

2.2.33.

reikalauti iSmokéty draudimo iSmoky sumy i$ atsakingo uz padarytg Zalg asmens (subrogacija),
jeigu tai neprieStarauja imperatyvioms jstatymy normoms;

padidéjus draudimo rizikai, reikalauti pakeisti draudimo sutarties sglygas ir / arba perskaiciuoti
draudimo jmokq.

teisés akty nustatyta tvarka naudoti JUsy ir apdraustyjy pateiktus duomenis ir / ar gauti
papildomos informacijos i§ registry, banky, prie3gaisrinés apsaugos tarnyby, teisésaugos,
teisétvarkos institucijy, asmens sveikatos prieZidros jstaigy ir kity tre¢iyjy asmeny tiriant draudimo
sutarties galiojimo laikotarpiu jvykusius draudZiamuosius jvykius ir nustatant draudimo iSmokos
dydj.

2.2.4. Jums paprasius, isduosime draudimo liudijimo kopijas.

2.2.5.  Musy pareiga yra Jus identifikuoti, sutarties sudarymo, jos keitimo bei nutraukimo metu.

Juasy ir musy teisés ir pareigos jvykio atveju.

2.3.1.  JGs turite teise jstatymy nustatyta tvarka gauti informacijg apie jvykio tyrimo eigg.

2.3.2.  Jasy pareiga:

2.3.2.1.

2.3.2.2.

2.3.23.

2.3.2.4.

2.3.2.5.

2.3.2.6.

2.3.2.7.

2.3.2.8.

2.3.2.9.

imtis protingy priemoniy galimai Zalai iSvengti arba jg sumazinti ir vykdyti su tuo susijusius masy
reikalavimus, jeigu tokie buvo duoti;

apie jvykjir / ar gautq reikalavimq atlyginti nuostolius pranesti mums internetu www.ergo.lt/zalos
arba skambinant tel. 1887 (is uZsienio +370 5 2683222) ir suteikti mums visg zinomg informacijg
apie jvykio aplinkybes;

pateikti mums visus masy prasomus dokumentus, reikalingus jvykio aplinkybéms istirti ir Zalos
ir iSmokos dydZiui nustatyti, ir vykdyti kitus su jvykio tyrimu susijusius muasy reikalavimus;

leisti mums atlikti draudZiamojo jvykio priezasciy, aplinkybiy ir nuostolio dydzio tyrimg, suteikti
visg turimq informacijq apie draudZiamajj jvykj, jo dalyvius ir liudininkus, pateikti visus su jvykiu
susijusius ir / ar masy nurodytus dokumentus ir vykdyti visus masy teisétus reikalavimus;
suteikti mums informacijg apie sudarytas to paties draudimo objekto draudimo sutartis;

be musy radytinio sutikimo nepripaZinti ir / ar nevykdyti tre¢iyju asmeny reikalavimy atlyginti
Zalg ir neatlikti jokiy kity veiksmuy, susijusiy su Zalos pripaZinimu ar atlyginimu;

mdsy prasymu, rastu jgalioti mus daryti Jasy vardu visus, masy nuomone, tikslingus pareiskimus,
susijusius su treciyjy asmeny pretenzijy tenkinimu arba atmetimu;

perduoti mums visq informacijq ir dokumentus, kurie mums yra reikalingi tam, kad galétume
tinkamai jgyvendinti mums peréjusiq teise reikalauti iSmokety draudimo iSmoky sumuy i$ atsakingy
uZ padarytq Zalg asmeny;

tretiesiems asmenims pareiskus ieskinj teisme dél Zalos atlyginimo, masy reikalavimu suteikti
jgaliojimus musy paskirtam advokatui ir pateikti visus paskirtojo advokato ar mdsy nuomone
reikalingus paaiskinimus bei dokumentus.
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2.4.

2.5.

3.1

3.2.

3.3.

2.3.3.  Musy pareigaq, jvykus draudZiamajam jvykiui, draudimo taisyklése numatytais terminais mokéti draudimo
iSmokas.

2.3.4.  Naudos gaveéjas, apdraustasis arba nukentéjes treciasis asmuo turi teise:
2.3.4.1. gautiinteiseés aktuose ir draudimo sutartyje nustatyta tvarka reikalauti iSmokéti draudimo iSmokag.

2.3.5.  Naudos gaveéjas, apdraustasis ir nukentéjes treciasis asmuo privalo pateikti mums visus madsy prasomus
dokumentus ir informacijq apie jvykio aplinkybes ir pasekmes.

Jeigu po draudimo sutarties sudarymo nustatoma, kad JGs mums pateikéte neteisingg informacijq apie aplinkybes,
galin¢ias turéti esminés jtakos draudimo rizikai jvertinti, mes, vadovaudamiesi teisés aktuose numatytomis
sglygomis, turime teise reikalauti pripazinti draudimo sutartj negaliojancia, pasialyti pakeisti draudimo sutartj ar
reikalauti jg nutraukti, taip pat sumazinti draudimo iSmokq ar atsisakyti jg mokéti.

Papildomos masy ir Jasy teisés ir pareigos nustatytos galiojanciuose teisés aktuose.

Draudimo sutarties galiojimas. Draudimo apsaugos taikymas

Visais atvejais draudimo sutarties jsigaliojimas yra siejamas su visos ar pirmos draudimo jmokos sumokeéjimu, t. .,
draudimo sutartis jsigalioja tik po to, kai Jis sumokate visg ar pirmg draudimo jmokg, neatsizvelgiant j tai, ar
draudimo sutartyje numatyta, kad visa ar pirma draudimo jmoka privalo bati sumokéta sutarties sudarymo dieng,
ar sutartyje yra numatytas vélesnis visos ar pirmos draudimo jmokos sumokéjimo terminas:

3.1.1.  jeigu draudimo sutartyje yra numatyta, kad visa ar pirma draudimo jmokos dalis privalo bati sumokéta
draudimo sutarties sudarymo dieng ir JUs laiku jg apmokeéjote, tai draudimo sutartis jsigalioja nuo draudimo
sutartyje nurodytos draudimo sutarties laikotarpio pradZios dienos ir valandos, o draudimo apsauga yra
taikoma tik po draudimo sutarties jsigaliojimo jvykusiems draudZiamiesiems jvykiams;

3.1.2. jeigu draudimo sutartyje yra numatyta, kad visa ar pirma draudimo jmokos dalis privalo bdti sumoketa
véliau nei draudimo sutarties sudarymo dienq ir Jus laiku jg apmokéjote, tai draudimo sutartis jsigalioja
nuo draudimo jmokos sumokéjimo momento, o draudimo apsauga yra taikoma ir draudZiamiesiems
jvykiams, apie kuriuos draudimo sutarties Salys neZinojo sudarydamos draudimo sutartj, jvykusiems nuo
sutartyje nurodytos draudimo sutarties laikotarpio pradZios dienos ir valandos iki draudimo sutarties
jsigaliojimo momento (t. y. draudimo apsauga yra taikoma retroaktyviai);

3.1.3. jeigu Jas sumokate visg ar pirmg draudimo jmokg, praleides draudimo sutartyje numatytg jmokos
mokéjimo terming, tai, neatsizvelgiant j tai, ar draudimo jmoka privaléjo bati sumokéta sutarties sudarymo
dienq, ar sutartyje buvo numatytas velesnis jos sumokeéjimo terminas, draudimo sutartis jsigalioja tik nuo
kitos dienos, einancios po draudimo jmokos sumokeéjimo, 00:00 valandy, o draudimo apsauga yra taikoma
tik po draudimo sutarties jsigaliojimo jvykusiems draudZiamiesiems jvykiams;

3.1.4. jeigu JUs nesumokate visos ar pirmos draudimo jmokos dalies iki draudimo sutartyje numatyto jmokos
mokéjimo termino ir po to delsiate jg sumokéti 30 kalendoriniy dieny ar ilgiau, draudimo sutartis laikoma
nejsigaliojusia, draudimo apsauga nepradedama teikti, o pavéluotai sumokéta draudimo jmoka grgZzinama
Jums.

Jei draudimo jmoka mokama dalimis, visos kitos draudimo jmokos po pirmosios draudimo jmokos yra laikomos
atidétomis draudimo jmokomis, o ju mokéjimas yra atidedamas iki sutartyje numatyto mokéjimo termino.

Jums nesumokeéjus atidetos draudimo jmokos dalies draudimo sutartyje nustatytu terminu arba jg sumokéjus tik
i5 dalies, mes praneSame Jums rastu, kad po 15 kalendoriniy dieny nuo pranesimo apie nesumokétq draudimo
jmokg issiuntimo Jums draudimo apsauga bus sustabdyta, o po 30 kalendoriniy dieny nuo Sio pranesimo
iSsiuntimo - draudimo sutartis pasibaigs be atskiro pranesimo.
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3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

Jeigu JUs sumokate draudimo jmoka laikotarpiu nuo draudimo apsaugos sustabdymo iki jos pasibaigimo, nurodyto
Sio straipsnio 3.3. punkte, draudimo apsauga jsigalioja nuo 3 (trecios) kalendorinés dienos, einancios po jmokos
sumokéjimo, 00:00 val.

Draudimo jmoka ir jos mokéjimo terminai nurodomi draudimo sutartyje. Draudimo jmokas galima sumoketi
pavedimu, grynaisiais, naudojantis elektronine bankininkyste arba musy partneriy tinklu. Draudimo jmokg mokant
grynaisiais pinigais, draudimo jmokos ar jos dalies sumokéjimo momentu laikoma data, nurodyta mokejimo
dokumente. Jeigu draudimo jmoka mokama banko pavedimu, draudimo jmokos sumokéjimo momentu laikoma
data, kai lé3os jskaitomos | misy sgskaitq. JUs esate atsakingas uz jmoky sumokéjima laiku ir kad mokéjimo
dokumentuose baty jrasyti visi madsy reikalaujami mokeétojq ir draudimo sutartj identifikuojantys rekvizitai.

Draudimo sutartis yra sudaroma laikotarpiui, kuris nurodomas draudimo liudijime.

Draudimo sutartis pasibaigia pries jos galiojimo laikotarpio pabaigqg, kai mes iSmokame visg draudimo sutartyje
numatytq draudimo laikotarpiui tenkanc¢iq draudimo sumag.

Dvigubo, papildomo, nevisisko draudimo salygos

Nustacius, kad del ty paciy draudimo riziky ir draudimo objekto yra sudaryta draudimo sutartis ir su kitomis
draudimo jmonémis, draudimo iSmokg mes su kitomis draudimo jmonémis iSmokétume proporcingai draudimo
sumomes, kad bendrai iSmokéta iSmoka nevirdyty bendro Zalos dydZio (dvigubas draudimas).

Jeigu apdrausta tik dalis turto ar draudimo rizikos vertés, Jas galite papildomai apdrausti turtg ar draudimo rizikq,
sudarydami papildomg draudimo sutartj su mumis ar kita draudimo jmone (papildomas draudimas). Tokiu atveju
bendra draudimo suma pagal visas draudimo sutartis negali virSyti draudimo vertés.

Jeigu draudimo sutartyje nustatyta draudimo suma yra mazesné uz draudimo verte, tai, jvykus draudZiamajam
jvykiui, mes atlyginame patirty nuostoliy dalj, proporcingg draudimo sumos ir draudimo vertés santykiui.

Sio skyriaus sqlygos galioja nuostoliy draudimo sutartims pagal kurias mes jsipareigojame jvykus draudziamajam
jvykiui iSmokeéti draudimo iSmokag, lygig patirtiems nuostoliams ir néra taikomos sumy draudimo sutarciy atveju
(pvz. draudimui nuo nelaimingy atsitikimy).

Draudimo sutarties pakeitimo, papildymo ir nutraukimo sglygos

Mums su Jumis susitarus rastu, draudimo sutartis gali bati pakeista. Jeigu atliekant sutarties pakeitimus néra
nurodyta jy jsigaliojimo data, tai pakeitimai jsigalioja nuo pakeitimo datos.

Draudimo sutartis gali bati nutraukta Jasy ir masy susitarimu arba vienasaliskai, esant Siame Draudimo taisykliy
skirsnyje isdéstytiems pagrindams. Apie draudimo sutarties nutraukimg Jas privalote mus informuoti rastu atsiunte
prasyma nutraukti sutartj. Draudimo sutartis yra nutraukiama nuo prasyme nutraukti draudimo sutartj nurodytos
datos, taciau ne anksciau kaip sekanti darbo diena po prasymo nutraukti draudimo sutartj gavimo datos.

Draudimo sutartj galite nutraukti prie3 joje nustatytg jos galiojimo terming, jeigu, dél aplinkybiy nesusijusiy su
draudZiamuoju jvykiu, po sutarties jsigaliojimo, iSnyko galimybés jvykti draudZiamajam jvykiui ar iSnyko draudimo
rizika (pavyzdziui, draudimo objektas 7uvo dél prieZas¢iy, nesusijusiy su draudZiamuoju jvykiu ir kt.). Siuo atveju
mes turime teise j tq draudimo jmokos dalj, kuri yra proporcinga draudimo sutarties galiojimo terminui.

Jeigu draudimo sutartis nutraukiama Jasy iniciatyva ne dél taisykliy Bendrosios dalies 5.3 punkte nurodyty
pagrindy, mes grgZziname Jums draudimo jmokos dalj, proporcingg likusiam nepanaudotam draudimo sutarties
galiojimo laikui, iSskaiciavus draudimo sutarties sudarymo ir vykdymo iSlaidas, pagal tq sutartj iSmokétas bei
numatomas iSmokéti (rezervuotas) draudimo iSmokas. Draudimo sutarties sudarymo ir vykdymo islaidos sudaro
20 % nepanaudotos draudimo jmokos. Sutarties sudarymo ir vykdymo islaidy neisskaiciuosime, jeigu likusiq
nepanaudotg draudimo jmokos dalj Jisy prasymu sudengsime kitoms Jasy turimoms galiojan¢ioms draudimo

sutartims.
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

Jeigu JUs badamas fiziniu asmeniu, su savo verslu, prekyba, amatu ar profesija nesusijusiais tikslais sudaréte
draudimo sutartj naudodamasis rysio priemonémis (internetu, telefonu, el. pastu ir kt.), JUs turite teise atsisakyti
tokios draudimo sutarties per 14 kalendoriniy dieny nuo jos sudarymo dienos, isskyrus:

5.5.1.  draudimo sutartis, kuriy terminas trumpesnis nei 30 dieny;
5.5.2.  draudimo sutartis, pagal kurias yra gautas pranesimas apie draudZiamagjj jvyki.

Norédami atsisakyti draudimo sutarties pagal 5.5. punkte numatytus atvejus, turite mums pateikti uzpildytq
pavyzdine sutarties atsisakymo formq (jg galite rasti www.ergo.lt, arba, esant JUsy prasymui, gauti el. pastu ar
bet kuriame ERGO klienty aptarnavimo skyriuje) arba aisky pareiskimg dél savo sprendimo atsisakyti draudimo
sutarties. UzZpildyta sutarties atsisakymo forma ar pareiskimas turi bati pateikti el. pastu info@ergo.lt arba adresu
Gelezinio Vilko g. 6A, Vilnius.

Draudimo sutarties atsisakymas vykdomas pagal galiojancius Lietuvos Respublikos teisés aktus.

Mes turime teise nutraukti draudimo sutartj dél Jasy jvykdyto esminio draudimo sutarties sglygy pazeidimo. Tokiu
atveju mes turime teise j draudimo jmokos dalj, proporcingg laikotarpiui iki draudimo sutarties nutraukimo dienos.
Esminiu draudimo sutarties pazeidimu yra laikomas nepranesimas mums apie rizikos padidéjima (praSyme sudaryti
draudimo sutartj ir draudimo liudijime nurodyty duomeny pasikeitima).

Draudimo sutarties nutraukimas neatleidZia Jasy ir mdsy nuo jsipareigojimuy, atsiradusiy iki nutraukimo dienos,
vykdymo. Jeigu draudimo sutartis yra sudaryta naudos gavéjo naudai, mums pareikalavus, Jas turite pateikti
naudos gavéjo rastiskg sutikimg dél draudimo sutarties nutraukimo.

Gave pranesimq apie draudimo rizikos padidéjimg, mes jgyjame teise reikalauti pakeisti draudimo sutarties sglygas
arba padidinti draudimo jmokg. Jums nesutikus su draudimo sglygy pakeitimais ar mokéti padidintos draudimo
jmokos, mes turime teise kreiptis j teismq reikalauti nutraukti draudimo sutartj. Jeigu JUs nepraneséte apie
draudimo rizikos padidéjimo atvejj per 7 kalendorines dienas mes turime teise reikalauti nutraukti draudimo sutartj
ir atlyginti nuostolius tiek, kiek ju nepadengia gautos draudimo jmokos.

Nepaisant kity draudimo sutarties nuostaty, draudimo apsauga galios tik iki tol, kol tai neprieStarauja jokioms
prekybos ir ekonominéms sankcijoms, draudimams arba apribojimams pagal Jungtiniy Tauty rezoliucijas, jokiems
Europos Sgjungos, Jungtines Karalystés ar Jungtiniy Amerikos Valstijy jstatymams arba reglamentams. Jeigu
paminétos sankcijos, draudimai arba apribojimai tiesiogiai ar netiesiogiai trukdo mums teikti paslaugas pagal 3ig
sutartj, mes turime teise nutraukti jg vienasaliskai, apie tai rastu pranese Jums.

Draudimo sutarties valiuta

Draudimo jmokos ir ismokos gali bati mokamos nacionaline ir / ar uZsienio valiuta, jeigu tai neprieStarauja Lietuvos
Respublikos jstatymames.

Jeigu draudimo jmoka mokama kitokia valiuta nei nurodyta draudimo liudijime, tai sumokétos draudimo jmokos
dydis nustatomas, atsizvelgiant j draudimo sutarties sudarymo dienos oficialy valiuty kursg.

Draudimo iSmoka iSmokama nacionaline valiuta. Jeigu draudimo sutartyje draudimo sumos, isskaitos, draudimo

jmokos arba kitos sumos nurodytos ne nacionaline valiuta, mokéjimai pagal draudimo sutartj vykdomi nacionaline
valiuta pagal mokéjimo dieng galiojantj oficialy Lietuvos Banko nustatytq valiuty kursg.

Informacijos pateikimo tvarka

Visus pranesimus, pareiskimus, pretenzijas ir / ar praSymus, susijusius su draudimo sutartimi ir i$ jy kylan¢iomis
prievolémis, pateikite mums rastu registracijos adresu arba elektroninémis priemonémis, naudodamasis masy
klienty savitarnos paslaugy portalu, kurj galima rasti tinklalapyje www.ergo.lt, arba nurodytu el. pasto adresu.

Mes galime teikti pranesimus, informacijq ir Zalos pranesimus draudimo sutartyje Jasy ir / arba apdraustojo
nurodytu pasto adresu ir / ar el. pasto adresu, taip pat telefonu.
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Apie masy kontaktinés informacijos, draudimo taisykliy ir draudimo sutarciai taikomy reikalavimy pasikeitimus
informuosime Jus paskelbdami masy interneto svetainéje www.ergo.lt ir / arba issiysdami informacijq apie minétus
pakeitimus paskutiniu turimu Jasy adresu arba elektroniniu pastu.

Praneskite mums apie pasikeitusig Jasy kontaktine informacijg nedelsiant (adresg, telefono numerj, elektroninio
pasto adresq).

Pranesimai, issiysti kitai Saliai paprastu arba elektroniniu pastu ar per kurjerj draudimo sutartyje nurodytais adresais
(paskutiniu turimu adresu) arba pateikti masy savitarnos svetaingje, laikomi tinkamai jteiktais.

Pranesimo jteikimo data laikoma ta data, kurig Salis pranegima gavo.

Pranesimus siunciant pastu, pranesimo gavimo data nustatoma pagal oficialy pasto spaudg, uzdétq pasto jstaigos,
turinCios tam teise. Kai néra jrodymuy apie dokumento gavimg pastu, terminai nustatomi pagal iSsiuntimo datg
(pridéjus tam pranesimui gauti reikalingq jprastq laikg), patvirtintg oficialiu pasto spaudu.

PraneSimus siunciant elektroniniu pastu, pranesimas bus laikomas issiystu ir gautu kitq darbo dieng, kai jis issiystas
JUsy draudimo liudijime nurodytu elektroninio pasto adresu, Jasy internetingje svetainéje nurodytu elektroninio
pasto adresu arba tuo adresu, kurj mums nurodéte sudarius draudimo sutartj.

Pranesimus teikiant per musy savitarnos svetaine gavimo diena laikoma kita darbo diena po pranesimo pateikimo.

Draudimo iSmoky iSmokéjimo tvarka ir terminai

Draudimo iSmoka iSmokama nevirsijant draudimo sumos.

Apskaiciuotg iSmokos dydj mes sumaziname draudimo liudijime nurodytos iSskaitos dydZiu (jeigu taikoma).
Draudimo iSmoka dél to paties draudZiamojo jvykio mokama taikant vieng - didZiausiq isskaitq.

Mes atlyginame Jasy pagrjstas ir batinas islaidas, patirtas siekiant sumazinti Zalos dydj, laikantis masy nurodymuy,,
jeigu tokie buvo duoti.

I8 draudimo iSmokos mes turime teise isskaiciuoti nesumokeétas draudimo jmokas, kuriy mokéjimo terminas
iSmokos mokeéjimo dieng yra sugjes.

Jeiismokéjus draudimo iSmokg draudimo sutartis pasibaigia (ismokama visa draudimo suma), i§ draudimo iSmokos
i3skaic¢iuojamos visos pagal draudimo sutartj nesumokétos draudimo jmokos.

Mes turime teise atidéti draudimo iSmokos ismokejimag, jeigu teisme yra nagrinéjama byla civiline, administracine
ar baudZiamagja tvarka, taip pat kai vyksta ikiteisminis tyrimas, kai yra nustatingjamos aplinkybés, reikSmingos
sprendZiant dél jvykio pripazinimo draudZiamuoju ir / ar jo pasekmiy. Tokiu atveju draudimo iSmokos iSmokéjimas
gali bati atidedamas iki teismo sprendimo jsiteiséjimo ir /ar ikiteisminio tyrimo pabaigos.

Mes privalome iSmoketi draudimo iSmokg arba, jei Zala atlyginama dalimis, jos pirmqjg dalj, ne véliau kaip per 30
kalendoriniy dieny nuo tos dienos, kai gauname visg informacijq, reikalingg nustatant draudZiamojo jvykio faktg,
aplinkybes, pasekmes ir draudimo iSmokos dyd;.

Jeigu draudimo iSmoka neismokéta, kas 30 kalendoriniy dieny nuo pranesimo apie draudZiamagjj jvykj dienos mes
privalome rastu issamiai informuoti Jus (naudos gavéjg ar nukentéjusj trecigjj asmen;j) apie draudziamojo jvykio
tyrimo eigq, iSskyrus atvejus, kai triksta dokumenty ar informacijos tik is Jasy (naudos gavéjo ar nukentéjusio
tre¢iojo asmens) ir Jas (naudos gavéjas ar nukentéjes treciasis asmuo) jau esate informuotas apie dokumentus
ar informacijg, kuriuos privalote pateikti draudZiamojo jvykio tyrimui.

Jeigu atsitikes jvykis yra pripaZzjstamas draudZiamuoju jvykiu, taciau Jas ir / ar nukentéjes treciasis asmuo ir mes

nesutariame dél draudimo ismokos dydZio, o tikslus Zalos nustatymas uZsitesia ilgiau kaip 3 ménesius, mes, Jums
rastu pareikalavus, privalome ismokéti sumgq, lygig saliy negincijamai draudimo iSmokai.
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8.10.

8.11.

8.12.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

Mes, atsisakydami mokeéti draudimo i8mokq arba jg sumazindami, rastu pateikiame tokio sprendimo motyvus
Jums ir asmenims, turintiems teise j draudimo iSmoka.

Draudimo iSmoka nemokama, jeigu:
8.11.1. jvykis pripaZjstamas nedraudziamuoju;

8.11.2. JUs ar nukentéjes treciasis asmuo bandé suklaidinti mus, klastodamas faktus, kurie turi jtakos nustatant
draudZiamojo jvykio prieZastis ir pateiké neteisingus duomenis;

8.11.3. draudziamasis jvykis atsitiko del Jasy, apdraustojo ar naudos gaveéjo tycios, iSskyrus atvejus, kai tyciniai
veiksmai ar neveikimas yra socialiai vertingi (batinoji gintis, pilietinés pareigos atlikimas ir kt.);

8.11.4. iSmokos mokejimas lemty bet kokj prekybos ir ekonominiy sankcijy, draudimy arba apribojimy pagal
Jungtiniy Tauty rezoliucijas, Europos Sgjungos, Jungtinés Karalystés ar Jungtiniy Amerikos Valstijy jstatymus
ir / arba reglamentus paZzeidimg;

8.11.5. kitais draudimo sutartyje ir / ar teisés aktuose numatytais atvejais.

Mes turime teise sumaZinti draudimo iSmokq arba jos nemokéti atsizvelgiant | JUsy kalte, draudimo sutarties
sqlygy bei pareigy paZeidimo sunkumg, jo prieZastinj rysj su draudZiamuoju jvykiu ar Zalos dydZiu:

8.12.1. jeigu Jas netinkamai vykdéte draudimo sutartyje nustatytas pareigas, ir to pasékoje jvyko draudziamasis
jvykis, arba mes dél to neturéjome galimybés jsitikinti, ar jvyko draudZiamasis jvykis, kokio dydzio padaryti
nuostoliai ir / arba jgyvendinti subrogacinio reikalavimo teisés j uz Zalg atsakingg asmen]. Jeigu draudimo
iSmoka buvo iSmokeéta, ta¢iau dél Siame punkte nurodyty Jusy veiksmy mums tapo nejmanoma pasinaudoti
subrogacinio reikalavimo teise j atsakingg uz Zalos padarymg asmenj, mes turime teise reikalauti Jasy
grqZinti gautq draudimo iSmokg ar atitinkama jos dalj;

8.12.2. jeigu Zala atsirado dél to, kad Jis sgmoningai nesiémeéte prieinamy protingy priemoniy jos iSvengti ar jg
sumazinti ir / arba nevykdéte masy duoty nurodymuy dél Zalos iSvengimo ar mazinimo;

8.12.3. jeigu JUs be musy sutikimo pripaZinote Jums pateikto reikalavimo pagrjstumag, prisiémete turtinius
jsipareigojimus dél nuostoliy atlyginimo arba pats atlyginote nuostolj, iSskyrus atvejus, kai nuostolio dydis
nevirsija isskaitos dydZio;

8.12.4. kitais draudimo sutartyje ir / ar teises aktuose numatytais atvejais.

Informacija apie asmens duomeny tvarkyma

Mes tvarkome asmens duomenis, gautus i3 Jusy, draudimo sutartimi apdrausty asmeny, Jusy Seimos nariy, kity
pagal draudimo sutartj Jums prilyginamuy asmeny ar kity draudimo sutarties dalyviy (naudos gavéjy, apdraustujy,
mokeétojy ir kity su draudimo sutarties vykdymu susijusiy asmeny duomenis), siekdami suteikti draudimo paslaugas
ir atlikti su tuo susijusius veiksmus.

Siekdami jvertinti draudimo rizikg, pateikti draudimo pasialymag ar sudaryti draudimo sutartj, jvertinti jvykusiy
draudZiamujy jvykiy aplinkybes ir nustatyti draudimo iSmokos dydj, mes galime teikti ir rinkti asmens duomenis
i$ valstybés registry, banky, teisésaugos institucijy, priesgaisriniy tarnyby, avariniy tarnyby, daugiabuciy namy
administratoriy, daugiabuciy namy bendrijy, nepriklausomy eksperty, sveikatos priezZitros institucijy, kity fiziniy
ir juridiniy asmeny.

Asmens duomenys gali bati atskleisti tretiesiems asmenims (teisésaugos ir kitoms institucijoms, perdraudikams,
jmonéms, teikian¢ioms mums klienty aptarnavimo ir kitas paslaugas, kitiems fiziniams ar juridiniams asmenims),

jeigu to reikia draudimo sutarciai sudaryti ar vykdyti, arba esant kitiems teisétiems pagrindams.

Mes, kaip duomeny valdytojas, turime teise pasitelkti duomeny tvarkytojus, kurie teikdami paslaugas tvarko
asmens duomenis musy vardu.
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9.5.

9.6.

9.7.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

JUs ar kitas asmuo, kurio asmens duomenis tvarkome, turi teise kreiptis j misy Duomeny apsaugos pareiging (el.
pastu asmensduomenys@ergo.lt arba tel. 1887) visais klausimais, susijusiais su asmens duomeny tvarkymu ir
naudojimusi savo teisémis.

Jus ar kitas asmuo, kurio duomenis tvarkome, manydamas, kad jo teisés dél asmens duomeny tvarkymo ir
apsaugos buvo pazeistos, turi teise pateikti skundg Valstybinei duomeny apsaugos inspekcijai.

I8samesne informacijg apie masy atliekamg asmens duomeny tvarkymg, duomeny subjekty teisiy jgyvendinimo
tvarkq rasite masy internetinéje svetainéje www.ergo.lt patalpintoje ERGO Privatumo politikoje.

Draudiko teisiy ir pareigy pagal draudimo sutartj perleidimo kitam
draudikui tvarka

Mes turime teise perleisti savo teises ir pareigas pagal draudimo sutartis kitam draudikui, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos teisés akty nustatyta tvarka. Apie ketinimq perleisti teises ir pareigas mes Jus informuosime i$ anksto
teisés akty nustatyta tvarka.

Jei JUs nesutinkate su draudiko pakeitimu, turite teise nutraukti draudimo sutartj ir turite teise j nepanaudotq
draudimo jmokos dalj, kuri yra proporcinga likusiam draudimo sutarties galiojimo terminui.

JUs neturite teisés perleisti savo teisiy ir pareigy pagal draudimo sutart;.

Gincy sprendimo tvarka

Visi nesutarimai dél draudimo sutarties sudarymo, vykdymo ar nutraukimo sprendZiami tarpusavio derybomis, o
nepavykus susitarti, gin¢as gali bati sprendZiamas neteismine arba teismine tvarka, vadovaujantis Lietuvos
Respublikos jstatymuose nustatyta tvarka.

Dél gin¢o nagrinéjimo neteismine tvarka JUs turite teise kreiptis j finansy rinkos dalyviy priezitros institucijq -
Lietuvos bankg (adresas: Totoriy g. 4, LT-01121 Vilnius). Informacijq apie vartotojy ir finansy rinkos dalyviy gincy
nagrinéjimo tvarkq rasite ¢ia: http://www.lb.lt/gincu_nagrinejimas.

Draudimo sutarciai yra taikoma Lietuvos Respublikos teisé.
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K3 daryti atsitikus jvykiui?

Atsitikus draudziamajam jvykiui:

« Jas nedelsdamas (per 24 val.) ZodZiu, o papildomai iSsamiai per
3 (tris) kalendorines dienas rastu privalote informuoti mus apie jvyk|
internetu www.ergo.lt/zalos arba trumpuoju telefonu 1887
(S uzsienio +370 5 2683222);

+ nedelsiant informuokite mus rastu zalos@ergo.lt apie tai, jog
tretieji asmenys dél JUsy ir / ar JUsy Seimos nariy padarytos Zalos
kreipiasi j teismg;

* imkités protingy priemoniy galimai Zalai iSvengti ar jai sumazinti
ir laikykités musy nurodymuy, jeigu tokie nurodymai buvo duoti.

ERGO Insurance SE Lietuvos filialas, jmnonés kodas 302912288

Gelezinio Vilko g. 6A, LT-03150 Vilnius

Tel. 1887, +370 5 2683222, el. p. info@ergo.lt arba per www.epristatymas.lt
www.ergo.lt
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